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Phin 1: TONG KET NAM 2018

I- MOI TRUONG KINH DOANH:

1/ Tinh hinh:

- Né&m 2018, nam ban 18 thue hién NQ DHDTQ lan thir XII, Dang, Nha nuéc, Chinh
phu c6 nhiéu quyet sach 16n dugc ca nudc dong tinh hy vong nhét 1a ting truéng
kinh té va chéng tham nhiing; Chinh phu da didu hanh quyét liét n6i di doi véi
lam, tao méi truong KDSX phét trién DN, GDP dat 7,08% cao nhét trong nhimg
nim gan ddy. Tuy nhién cic nha mdy san xuét phan bén, sit thép dang gap nhiéu
kho khin, mat hang phan bén tiéu thu giam.

- Bién dbi khi hau, mua nhidu anh hudng l6n dén giao thong van tai, logistics.

- Thuong mai qudc té nhiéu thay dbi do Mg thuc thi chinh sach nude My 14 trén hét
va cang thing thuong mai My - Trung Quéc tac dong thi truong khu vuc.

2/ Thuén lgi:
- Kinh té vi mé: Dang, Nha nuée, Chinh phu, cac B c6 nhiéu giai phap 6n dinh,
tirng budc tao niém tin, dong luc cho DN va nhéan dan.
- Quan hé Viét Nam — Trung Quéc va céc nurée ASEAN tdt hon, dau tu nude ngoai
vao Viét Nam tét hon.

- Quyét dinh 200 QP/TTg ngay 14/02/2017 vé phat trién dich vu 10ngtICS tao dong
luc cho Hai Phong phat trién dich vu Logistics.

- Dichvu logzstgcs Traco dugc khach hang tin tudng, tin nhiém, uy tin Traco véi cac
NCU duoc khang dinh va hop tac.
3/ Khé khin:

- Kinh t& vi md: Con nhiéu bat cap, thiéu dong b6, tha tuc hanh chinh ruom ra, chi
phi “ngoai” 16n. Canh tranh quyét liét, yéu cau khach hang ngay cang cao.

- Thi truong phéan bon blen dong 16n, sirc tiéu thu trong nudc da dén han.
- KJ¥ nang lam viéc, nang luc td chirc, viét, n6i véi lam ciia CBCC va NLD Traco
dudi tam.
II- PANH GIA THU'C HIEN NAM 2018:
1/ Két qua KDSX, Diu tu:
1.1. Kinh doanh Dich vu Logistics: :
- San lugng: 4.644.066 tri€u tAn = 140% nam 2017 va = 136% KH ndm 2018.
- Doanh thu: 1.114,310 ty ddng = 131% nam 2017 va = 112% KH ndm 2018.
- DTDV: 100,481 ty dong = 102% nam 2017 va = 106% KH nam 2018.
- Loi nhuén sau thué: 14,503 ty ddng = 106% nam 2017 va 87% KH nam 2018.
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Kinh doanh kho bii, vin tii va Hau can van tdi:

Kho bai DT: 4,779 ty dong

Van tai DT: 10,568 ty dong

HCVT DT: 5,651 ty dong

Dau twe xdy dung: .

Tim phuong 4n khai thac nha 45 Dinh Tién Hoang.

Hoan tit dau tu, hoan tat “ Bia hdng” Van phong 271 L& Thanh Téng.
Hoan thanh x8y dung Vin phong Traco Cira Lo — Nghé An.

2/ Nhirng viéc Iam t6t, chwra tét, nguyén nhan;

2.1. Nhitng viéc lam t6t:

Nhén dinh dung moi trudong, thi trudng kinh doanh ctia DN, theo ddi sat dién
bién c6 bién phap thich tng kip thoi.

Céc phong logistics da chu dong cac cong viéc & timg phéan cap va dang thuc
hién Marketing vao chudi gi4 tri ctia khach hang.

Giit vitng phat trién thi phan, khach hang (KH), Nha cung ung (NCU), Kinh
doanh c¢6 1ai, DTDV tang 2% so v6i 2017 va vuot 6% so KH nam, dam bao viée
lam, thu nhép ctia NLD.

Tlep tuc thuc hién ddi méi tu duy quan tri, quan ly: Vira KDSX vira thuc hién
chién lugc; Tao moi diéu kién cho cac P LOG quan hé sau véi KH truyén théng,
chu dong véi NCU; Téang cudng hé thong quan trj chudi cia P KD va P TCKT:
Ban hanh quy ché ting cudng thu KH dé thanh todn v6i NCU can déi thu chi tir
quy 4/2018 khong phai vay ngan hang.

Tang cudng cong tac hoc tap dao tao: Hoc k§ nang lam viéc; Tu duy hé théong;
Nghé thuat Marketing...

Pa s6 cac don vi thudong xuyén chan chinh quan tri ndi bd; Piéu chinh phan cong
nhiém vu, diéu chinh vi tri cOng tac nhim vira dao tao vira dam bao di nhan luc
nhitng thoi diém cong viéc don dap.

2.2. Nhitng viéc chua tt:

Kha ning du doan ludng trude bién dong thuong mai quéc t€ han ché, trinh do
néng luc thuc hién hang XNK, TNTX, QC, vén tai vién duong duoi tam.

Cong tac lqem so4t ndi bo chua tét, chua c6 don vi bd phan chiu tréch nhiém
chinh. M6t sb vi tri chua hoan thanh chirc nang ciia minh. Tinh thén, thai do
chura ciing nhiét huyét. £

Céng tac quan 1y rtii ro chwa thanh nén nép.

2.3. Nguyén nhdn:
a) Dan dén nhitng viéc tét:

Pa s6 CBNV yéu nghé, tan tuy, hét long vu Doanh nghiép.
CBCC d3 1am tuong dbi t6t vai tro 1anh dao, diéu hanh, tao dong luc.
Nhu cau dich vu Log ngay cang tang, ha té’ing GTVT dugce diu tu cai thién.

b) Dan dén nhiing viéc chua tét:_

Tinh than, thdi 46 1am viéc mét s6 vi tri CBNV chura tdt

Thuc hién khen thudng, ky. luét chua kip thoi, r6 rang.

Trinh do phép 1y, ngoai ngit cia CBNV han ché, chua d4p tmg yéu cau.
Cong tac thé ché quan ly diéu hanh chua toan dién.



- Ky nang viét, lam, néi cia CBCC dubi tm; Mot s6 van 1am theo théi quen, thiéu
~ tinh than hoc tap, chua vin dung Van hoéa Traco, ndi khong di doi véi lam.
3/ Két luan:

Nam 2018 uy tin, vi thé thuong hiéu TRACO duoc ting len, chung ta da gifr
virng thi phan, KH truyen théng: San hrong, Doanh thu, DTDV déu tang so voi cung ky
cac nam trudc, dam bab viéc lam thu nhdp cho NLD; Dong thoi d6i méi quan 1y diéu
hanh tao tién dé 6n dinh phét trién DN, sin sang thich ung moi truong kinh doanh.
Trong diéu kién hoi nhdp ngay cang cao, tinh canh tranh quyet liét doi héi CBNV phal
phén dau, tu trau d01 kién thirc, k§ ning dé dap tmg va phat trién. _

Phén 2: MUC TIEU, KE HOACH GIAI PHAP NAM 2019

Tiép tuc da ting trudng cla nam 2018, ndm 2019 bang, Nha nuée, Chinh phi,
cac dia phlrcmg, doanh ngh1ep s& tiép tuc thuc day da phat tnen Péng thoi cac Hiép
dinh thuong mai thé hé méi nhu CP TPP c6 hiéu lyc s& 1a tién dé tang hang héa XNK,
tang giao luu thuong mai quoc t& din dén nhu cdu vén tai va log tang. Co hoi rat 16n
song thach thirc kh6 khan cling khong nhé. HDQT, TGD théng nhit ké hoach KDSX
2019:

- Giit 6n dinh khach hang, mit hang truyén thong.
- M& rong, phat trién thi truéng méi, khach hang méi, mat hang méi tang > 10%

so v&i nam 2018.

I- MUC TIEU:

102005
1. On dinh phat trién ting truéng > 10%, gitr vimg TOP 10 DN Log hang diu Viét Nam ONG r\x
2. Giit viing phét trién thi phan, khach hang (KH), xdy dung hé théng KH, hé thong N}kﬁ T{:,r\]l

cung ung (NCU), d6ng hanh cing phat trién . TRAC () y

3. Dbi méi tu duy, chin chinh ndi b, thich tng véi méi trudng kmh doanh nang cao W\
NSLD, chit lvong san phdm hiéu qua kinh doanh, ddm bao viéc lam thu nhap cho NL}Q;//
cao hon nam 2018.

[I- KE HOACH:

1/ Phan tich SWOT:
YEU TO TiCH CUC ; YEU TO HAN CHE
I. Piém manh ' IL Diém yéu

5 - Van hoa Traco; Chién lugc phét trién chudi | - Nang luc t6 chirc, k§ néng noi viét lam,
Mé | dich vu Log Traco phu hop v6i QP 200 TTg | lam viéc nhém cia mot sb CBCC dubi

truong | cua Chinh phu vé phat trién dich vu Log. tm...
bén |- Vi thé uy tin ctia Traco timg budc dugc | - Quan tri ndi bd, quan tri rui ro chua
trong | KH, x3 hoi tin dung. thanh nén nép.
- Pa s6 NLD yéu nghé, c6 trinh d9, kinh | - Trinh d0 cong nghé thong tin, k¥ thuét
nghiém, nghiép vu. sb6 khong dap umg yéu cau..
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IIl. Co héi IV. Thach thirc
- Kinh te vi mo, moi truong kinh doanh bién | - Nhu cau chat lugng dich vu ngay cang

dong

t6t. tang.

- Viét Nam tham gia nhiéu Hiép dinh thuong | - Canh tranh ngay cang quyét liét.
mai thé hé mdi, vi thé thuong mai quéc té | - Yéu cau cong ngh¢ thong tin, k§ thuat

ngay

cang ting, hang hoa XNK, luan chuyén | s6 doi héi cip béch.

trong nuGe ngay cang tang. - K§ néang, trinh d¢ dap ng yéu cau cua
- Ha tAng GTVT, Log ngay cing tdt nhu ciu | xa hoi.

dich vu log ngdy cang ting.

2/ Ké hoach nam 2019 ( s6 liéu do P KD téng hop; D& nghi sau PH NLD linh dao
cong ty & céc don vi didu chinh thanh k& hoach).

2.1. Kinh doanh djch vu Log:

San lugng: 3.878.600 T

Doanh thu: 1.149,721 ty dong

DTDV: 102,200 ty dong

Loi nhuan: C6 ging gitt vitng va phén du tang 5 -:- 10% so v&éi ndm 2018

2.2. Kinh doanh Kho bdi, Vin tdi, HCVT:
2.3. Pau tw, xiy dgmg:

III-

Hoc tip dao tao: Nghiép vu, CNTT, k¥ thuét sd...
Quaéng ba thuong hiéu.

Hoan tt Vin phong Ctra Lo ( Nghé An)

Stra chita VP TT LOG & HCVT: 130 tr déng.

GIAI PHAP:

Phét huy wu diém, khic phuc nhuge diém nam 2018 thuc hién chii dé nam 2019:
“Pdi méi tw duy — Kién toan hé thong — Ky ning chit lwgng cao, hiéu qua t6t”. Vi
cac giai phap:

1. Véi méi trudmg bén ngoai: Thue hién t6t 5 mbi quan hé:

1.1.

1.2,

L3.
1.4.

LS.

Voi moi trieong, thi truong: Thuong xuyén bam sat nidm rd tinh hinh, tén
trong quy ludt, giir vimg phat trién thi phan... Tép trung git viing va 6n dinh
thi truong truyén théng, dong thoi nghién ctru thi trrong mat hang mai: Than,
quang...

Voi Khdch hang (KH): Tuan thi nguyén tac KH la thuong dé... Lién thong
KH ciia KH... Hiéu r6 chubi gia tri san phim... X4y dung hé théng KH co
chuong trinh cham séc thuong xuyén.

Vi Nha cung img (NCU): Chii dong hop tac cung phat tr1en dam bao nang
suat cao, xac l4p hé théng c6 chién lugc dong hanh phat trién.

Véi Poi thit canh tranh: “Canh tranh 13 linh hon ciia co ché thi truong”,
phan tich thé manh, yéu, hidu r5 ban chit, quan hé hiru hao, c¢6 thé cong sinh.

Voi Phap lugt va Co quan quan Iy Nha nwée: Thuong ton phép luat, lam t6t
trach nhi€ém, khiém ton, ton trong, quan hé hiru hao.

2. Véi méi tredng bén trong: Thuc hién t6t 6 ndi dung;

2.1,

Hiéu sau sic van dung linh hoat Vin héa Traco (gia tri cbt 161) va cha dé
nam 2019.




2.2. D&i méi tu duy: Chan chinh bd mdy, lao dong, tién luong, kién toan hé
théng quan ly, vin ban phap quy, cong tic ké hoach, t& chic diéu hanh
nhanh gon hiéu qua.

2.3. Chi dong ndm bét thi truong; Tng hop chia sé thong tin; Dam bao vigc lam
thu nhép cho NLD... ‘

2.4. Nang cao k¥ ning Marketing, -giao tiép, 1am viéc nhém, quan hé xa hoi.

2.5.  Thyc hién tdt k& hoach hoc tap d2o tao: Chuyén mon nghiép vy, CNTT, Ky
thuat s6 .v.v. thich tng cuéc CMCN 4.0.

2.6. Rén luyén thé chit, nang cao doi séng tinh thén, vat chét, tri tué, uy tin, sang
tao S B3

3. Tb chire thue hién:

3.1.  Dé hoan thanh ké hoach KDSX 2019 cAn phai x4y dung bd may thuc hién;

phéan cong, bo tri can bd phu hop, cac vi tri phai c6 ban mo ta cong viéc.
Thuc hién tdt cong tdc Marketing; Tang cudng cong tic quan ly va hoc tap.
Thuc hién nghiém tic cong tac thi dua khen thudng ky luat.

- Dénh gié phén tich két qua KDSX 2018: Nhing viéc d3 1am tét, chura t6t, nguyén
nhan... Nhan dinh nhirng thay ddi vé thi truong, KH, NCU nam 2019 dé c6 ké
hoach giai phap KDSX 2019 cao hon.

- Chén chinh ndi bd, phin cong lai lao ddong cho phu hop bién dong thi truong,
KH, NCU, mua vy, thoi tiét .v.v.

- Tang cudng hoc tap dio tao dé vira dép ung cong viée trude maét vira chuan bi
thich ing cugc CMCN 4.0.

- Hang quy hop déanh giéa két qué thue hién xac dinh ké hoach bién phap quy sau.

3.2. Léanh dao cong ty vira trlen khai thuc hién nhiém vy KDSX vira hoan chinh
xay dung ké hoach vira trién khai thuc hién céc giai phap néu trén.

3.3. Tang cudng cong tac hoc tdp dao tao nhim bd tac nghiép vu, k¥ nang lam
viéc truée mét, vira chudn bi cho chién lugc phat trién DN.

IV-KET LUAN: ° =
Nim 2019 co héi, thach thirc déu rat 16n doi héi CBNV Traco phal dong sirc |4

dong long phat huy mat manh, khic phuc diém yéu phén diu hét minh dé hoan thanH
ké hoach KDSX nam 2019. ;

Kinh thua DPHDCD, ngay 02/ 3/2019 vira qua HDQT va Cong doan Cong ty da
t6 chirc PHNLD dé: Danh gia tong két 2018 x4c dinh muc tiéu giai phap 2019; Thong
qua Quy ché dan chu , Thoa uéc lao dong tap thé; Quy ché TPKT; Ké hoach HTDT,
B6 phiéu tin nhiém CBCC Ding ky va ky giao udc thi dua 2019.. . thé hién quyét tam
" ctia NLD Traco phan ddu hoan thanh myc tiéu, ké hoach, chti d& nam 2019.

Mot 14n nita d& nghi PHDPCPD tham gia ¥ kién dé cong ty chung ta phat trién toan
dién hon.

Chiic strc khoe, hanh phiic dén toan thé DPHPCBD, cac cb dong va gia dinh.

Trdn trong cam on./

Noi nhan:

-DHDCD

- HPQT

- TBKS

- Céc don vi

- Luu: CT HDQT, T ky Cty

TONG GIAM BOC

s Mbink Loudn



